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Honderd miljard euro. Zo-
veel spenderen u en ik elk
jaar aan voeding, huis-
houdelektro, interieur-
inrichting, kleding... Maar
een steeds kleiner deel van

dat monsterbedrag laten we in Belgische
handelszaken achter. Ongeveer 8 miljard
euro (8%) ging in 2017 naar buitenlandse
winkels. De grensaankopen zijn een be-
kend, maar stabiel fenomeen: al jaren rij-
den Belgen de grens over om voor onge-
veer 2,5 miljard euro te gaan shoppen.
Comeos, de sectorfederatie van de retail

(online en fysieke winkels), luidt de alarm-
bel. In vijf jaar tijd is de omzet van wat de
Belgen bij buitenlandse webshops kopen
vertienvoudigd, van een half miljard naar
5,5 miljard euro. De Belgische vestigingen
van Brico, Delhaize, Vandenborre, H&M,
Zara en Torfs verliezen steeds meer omzet
aan Coolblue, Bol.com, Amazon en zelfs
Alibaba, of aan de webshops van grote re-
tailmerken die vanuit het buitenland leve-
ren. De bijbehorende jobs verhuizen ook
naar het buitenland. 5,5 miljard euro min-
der omzet komt, schat Comeos, overeen
met 30.000 gederfde jobs.

Crisisjaar 2008
Het fenomeen doet de Belgische retailers
pijn. Vorig jaar lag de verkoop van Belgi-
sche winkelketens - gecorrigeerd voor de
inflatie - lager dan in het crisisjaar 2008,
terwijl de koopkracht van de Belgen er net
1,5 procent op vooruit is gegaan. Tegelijk
stijgen de omzetten van buitenlandse re-
tailers, fysiek en online, in Frankrijk, Duits-
land en Nederland wél, mede door de be-
tere conjunctuur.

De belangrijkste reden van de terugval-
lende omzetten is volgens Comeos dat bui-
tenlandse webshops en marktplaatsen veel
lagere prijzen hanteren dan hun Belgische
concurrenten. ‘Vooral in elektro en kleding
vinden we grote verschillen terug’, zegt Mi-
chel. ‘Dat veroorzaakt een nooit geziene
druk op de prijzen. Een koffieapparaat dat
voor 240 euro in de Belgische rekken ligt,
kost bij een Chinese aanbieder op Amazon
200 euro. Is het toeval dat dat net samen-
valt met het btw-bedrag? Veel online han-
delaars, zeker degene die op marktplaat-
sen buiten Europa zitten (Amazon, Aliba-
ba), rekenen geen btw aan, waardoor hun
prijzen minstens een vijfde lager liggen.’
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Vooraan

Buitenlandse e-commerce
pikt Belgische omzet in
De verkoop in Bel-
gische winkels valt
terug terwijl de retail in
onze buurlanden wel
goed draait. De boos-
doener? De Belg shopt
steeds meer - online - in
het buitenland. 

Met 10 procent van de panden is de winkelleegstand in ons land dubbel zo hoog als in 2009. © Tim DirVen
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‘Meegroeien door
overnames en
digitale investeringen’ 

Dieter Penninckx,
FNG (kleding)
‘We voelen de ver-
schuiving van de
kledingverkoop van
onze fysieke winkels

naar online. maar we hebben het
nog altijd maar over 10 tot
14 procent van de totale verkoop.
een deel daarvan wordt ingepikt
door buitenlandse spelers à la Za-
lando. maar wie fors investeert in
zijn winkels, zowel online als off-
line, gaat vooruit. in de Brantano-
winkels waarin we 50 miljoen euro
hebben geïnvesteerd, zien we de
omzet met 25 procent stijgen.
Waar we dat niet deden, viel het
bezoekersaantal terug. Het klopt
ook dat in het tweede en derde
kwartaal de verkoop wat is terug-
gevallen. maar dat heeft eerder
met het weer te maken en met
een lichte terugval in de conjunc-
tuur.’ 

‘Te weinig risico’s
genomen, te laat op
de trein gesprongen’

Erwin Van Osta,
Hubo
‘ik sta niet graag aan
de klaagmuur. je kan
de weinig soepele
arbeidswetgeving

met de vinger wijzen, maar eigen-
lijk moeten ondernemers ook mea
culpa slaan. We zijn veel te laat op
de e-commercetrein gesprongen
en hebben te lang de nadruk ge-
legd op rendement en te weinig
geïnvesteerd in onlinekanalen. Dat
breekt ons nu zuur op. België
heeft geen sterk internationaal on-
linemerk als Coolblue. maar je kan
wel een inhaalslag maken. Vol-
gend jaar wordt onze webshop
omgevormd tot een marktplaats
met het grootste assortiment in
de doe-het-zelfsector. We willen
de Bol.com van de doe-het-zelf
worden, ook al kost ons dat miljoe-
nen.’

8%
Ongeveer 8 miljard euro (8%) van de
winkeluitgaven van de Belgen ging
in 2017 naar buitenlandse winkels.

De Lijn verlegt
mogelijk haltes
aan Brussels
Noordstation
De vervoersmaatschappij De Lijn
geeft haar bussen vanaf maandag
26 november mogelijk andere be-
gin- en eindhaltes aan het Brusselse
Noordstation als het Brussels Ge-
west tegen 23 november de overlast
aan het station niet aangepakt heeft.
Voor de veiligheid van de reizigers
en medewerkers zullen 30 buslijnen
de passagiers vanaf dan afzetten aan
de zijkant van het station, voor het
gebouw van BNP Paribas. De ver-
trekhalte zal aan het Rogierplein ko-
men.

Dat meldde De Lijn gisteren. ‘On-
danks verschillende contacten met
de betrokken instanties hebben we
vastgesteld dat de situatie niet ver-
betert voor onze reizigers en mede-
werkers. Omdat voor ons de grens
nu echt wel bereikt is, passen we
noodgedwongen de bediening van
Brussel Noord aan als het Brussels
Gewest niet ingrijpt’, aldus een ont-
goochelde Roger Kesteloot, de di-
recteur-generaal van De Lijn.
Op de ondergrondse verdieping

van het Brusselse Noordstation zijn
acht perrons waar bussen van De
Lijn stoppen. Daar verblijven ook
veel transmigranten, die door de
koude wegtrekken uit het Maximi-
liaanpark en hun toevlucht zoeken
in het station. Dat leidt tot overlast
in de vorm van afval, uitwerpselen
en geïmproviseerde slaapplaatsen.
Ook het aantal diefstallen neemt
toe. ‘De Lijn doet al het mogelijke’,
zei Vlaams minister van Mobiliteit
Ben Weyts (N-VA) eerder al. ‘De vei-
ligheidsdienst wordt maximaal in-
gezet, elk incident wordt gemeld
aan de spoorwegpolitie en er is
voortdurend overleg.’ Maar De Lijn
huurt de locatie en kan dus geen
structurele oplossing uitdokteren.

Voor ons is de grens
nu echt wel bereikt.

Topman De Lijn
ROGER KESTELOOT

Volgens Gino Van Ossel, professor
retailmarketing aan de Vlerick Business
School, heeft België geen enkel groot alge-
meen online merk, zoals Bol.com of Cool-
blue. ‘Collishop van Colruyt had dat kun-
nen worden, maar zij hebben besloten
niet aan huis te leveren.’
De druk op de prijzen maakt dat ook de

marges nog dunner worden dan ze al wa-
ren. De nettomarge in de Belgische retail is
in tien jaar tijd gedaald van 3 naar 1,3 pro-
cent. Steeds meer ketens leggen het bijltje
erbij neer of moeten winkels sluiten. Met
10 procent van de panden is de winkel-
leegstand dubbel zo hoog als in 2009.
‘Onze sector heeft zich te traag aangepast.
Wist je dat veel Nederlandse online retai-
lers jaren geleden al .be-adressen opge-
kocht hebben? Achter veel Belgische web-
shops zitten Nederlandse bedrijven’, zegt
Van Ossel.
Als oplossing vraagt Comeos een soepe-

lere wetgeving en meer begrip bij de vak-
bonden voor nieuwe initiatieven. ‘Een
supermarkt heeft vier jaar met de vakbon-
den onderhandeld om met maaltijdboxen
te starten’, getuigt Comeos-topman Mi-
chel. ‘Het is niet gelukt: werknemers die
rekken vullen, mogen geen dozen vullen.
Een andere keten die gewoon maar een
halfuurtje vroeger wilde openen, heeft
daar twee jaar voor onderhandeld. Dat is
toch niet meer van deze tijd. Het is erg om
te zeggen, maar verandering en innovatie
kan in onze sector bijna alleen na een pijn-
lijke herstructurering.’ 

Veel Nederlandse retailers
hebben jaren geleden al
.be-adressen opgekocht.
Achter veel Belgische web-
shops zitten Nederlanders. 

Gino Van Ossel
Professor Vlerick Business School

Kilogram
krijgt andere
maatstaf
De standaarddefinitie voor een kilo
is sinds gisteren gewijzigd. De hui-
dige maatstaf is een gepolijste cilin-
der van platina-iridium, die opge-
slagen is in een safe bij het Interna-
tionaal Bureau voor Maten en
Gewichten in Sèvres nabij Parijs.
Maar die fysieke ‘referentiekilo-
gram’ bleek niet nauwkeurig ge-
noeg meer. De massa ervan begon
steeds meer te verschillen van de
standaardkilogrammen die in an-
dere landen - waaronder twee in
België - bewaard werden. Het ver-
schil was opgelopen tot gemiddeld
50 microgram, 50 miljoensten van
een gram. Dat is te veel voor hoog-
technologische toepassingen die
een zeer hoge nauwkeurigheid ver-
eisen.
Voortaan wordt een kilo bepaald

op basis van berekeningen van de
constante van Planck. Die drukt in
de kwantumfysica een relatie uit
tussen de energie en de frequentie
van deeltjes zoals protonen. Ook
ampère (elektriciteit), mol (hoeveel-
heid scheikundige stof) en kelvin
(temperatuur) krijgen een nieuwe
definitie. ‘Voor de consument veran-
dert er niets. Een kilo appels in de
winkel zal evenveel blijven wegen.
Voor hoogtechnologische toepas-
singen is de nieuwe berekening wel
van groot belang’, aldus federaal mi-
nister van Consumentenzaken Kris
Peeters (CD&V). BELGA

De modesector deelt het meest in de
klappen. Daar ging de omzet in het twee-
de kwartaal van dit jaar met 7,4 procent
achteruit, na -5,2 procent in het eerste
kwartaal. Zalando mag door zijn lage prij-
zen en hoge logistieke kosten dan al ver-
lies lijden, zoals vorige week bleek, het
raakt de Belgische kleding- en schoenen-
verkopers midscheeps. En net als bij de
consumentenelektronica zien we bij kle-
ding een deflatie, een daling van de prij-
zen. ‘Dat komt omdat je in de mode met
de hele wereld concurreert. Sommige con-
sumenten kopen tegenwoordig zelfs kle-
ding op Alibaba’, zegt Dominique Michel,
de CEO van Comeos. Bovendien is mode,
na reizen, met 10 tot 14 procent sowieso de
grootste online sector. 
Zelfs waar je het minder verwacht, in de

voeding, krijgen supermarkten het hard te
verduren. Michel: ‘Daar zien we een ge-
mengd beeld. Ze verkopen minder omdat
consumenten - gelukkig maar - minder ver-
spillen, maar ook omdat meer mensen bui-
tenshuis eten. Dat merken we ook aan de
stijging van de omzetten van de restaurant-
ketens en de school- en bedrijfscateraars.
Maar ook de Hello Fresh’en van deze wereld
pikken een deel van de koek in. En die leve-
ren vanuit Duitsland.’ Maar voorzichtigheid
is geboden. Hooguit 1,5 procent van de voe-
ding wordt vandaag online besteld.
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